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TOM TAT

Chuong trinh dio tao (CTDT) la yéu t6 then chdt quyét dinh
chat luong dao tao, dong thoi kiém dinh chét lugng CTDT ciing
da trd thanh quy dinh bét bude trong cac co sé giao duc dai hoc
¢ Viét Nam hién nay. Trong kiém dinh chat lugng CTDT theo
chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act) thi cai tién chét
luong (Act) 14 khau cudi cung ctia chu trinh nay dé bat dau mot
chu trinh méi. Cai tién chét luong CTDT 1a viéc thuc hién cac
giai phap dé nang cao diéu kién du vao, chét luong cia qua
trinh va chat lugng dau ra cia CTDT. Bang phuong phap va
hinh thtrc 14y ¥ kién cac bén lién quan, cac chuyén gia trong
linh vuc kiém dinh chat lugng giao duc, phan tich cac bao cdo
tu danh gia va danh gia ngoai, bai bao lam rd thuc trang va dé
Xudt cac giai phap nhim ning cao hidu qua hoat dong cai tién
chét luong CTDT 6 céac co s gido duc dai hoc cua Viét Nam.
Tir khéa: Cai tién chat luong; dam bao chét luong; chuong
trinh dao tao; co sé giao duc dai hoc.

1. M& dau

Ngay nay, hau hét cac truong dai hoc trén thé gidi déu ap
dung hinh thtc kiém dinh chét luong, duoc thyc hién
thong qua ap dung mot b tiéu chuan danh gia chat luong
dé doi sanh va kiém dinh cht lugng CTPT. Quy trinh
danh gia bao gom: ty danh gia, danh gia ngoai, tham dinh
két qua danh gia va cong nhan dat tiéu chuén chét lugng.

Tai Hoa Ky, tor nam 1951, cac td chirc hiép hoi chuyén
mon di xay dyung cac tiéu chudn chi bao theo cic nganh
nghé khac nhau nhu: Y khoa, Nha khoa, Luat, Quan tri
kinh doanh... nham dinh hudng céc truong thuc hién t6t
cong tac bao dam chét luong (BPCL). Céc t6 chirc kiém
dinh chat luong gido duc thyc hién danh gia CTDT theo
cac tiéu chuan nay (Nguyén Thi Khanh Trinh, 2020). Tai
chau Au, tir nhitng ndm cubi thé ky XX, cac co quan danh
gia, kiém dinh chét lugng CTDT cung véi sy hd trg cla
cac co so gido duc di xdy dung cac tiéu chudn, tiéu chi va
bo chi s6 danh gia chit luong cho ting CTPT. Vao nim
2000, Hiép hoi BPCL gido duc chau Au - ENQA dugc
thanh 1ap. Cac thanh vién cia ENQA déu 12 nhitng t6 chirc
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kiém dinh chit lvong gido duc tai khdi gido duc bac cao ciia Chau Au (ENQA, 2021). O
khu vuc Dong Nam A, mang ludi cac truong dai hoc da xay dung Bo ti€u chuan bao dam
chit lugng CTDT (AUN-QA) dé danh gia cac CTDT, khong phan biét khéi nganh hay
nganh dao tao, chu trong vao hoat dong giang day va hoc tap voi cac hudng tiép can: chét
lwong dau vao, cht luong ciia qua trinh va chit luong cua dau ra (AUN-QA, 2015).

O Viét Nam, hoat dong kiém dinh chét lugng CTDT da dugc quan tam tir sau khi
bang va Nha nudc ta thuc hién ddi méi toan dién nganh Gido duc va Pao tao (GD&DT),
chinh thtrc dugc dé cap vacu thé hoa trong Luat Gido duc dai hoc va trd thanh hoat dong
bt budc ddi vai tt ca cac co s gido duc. Pé thuc hién nhiing thay ddi néi trén, quyén tur
chu hoc thuat da duoc trao cho cac co s¢ gido duc trong khuon kho khung BDCL dya trén
B6 chuan kiém dinh co s& giao duc (B6 Gido duc va Pao tao, 2017), B chuén kiém dinh
CTDT (B6 Gido duc va Dao tao, 2016) va cac vin ban lién quan (Qudc hoi, 2018).

Trong quy dinh vé chuan CTDT ciing nhu ¢dng tac kiém dinh chat luong CTDT,
hoat dong cai tién chat lugng CTDT la nhiém vu bét budc phai thuc hién sau khi ty danh
gi4 va danh gia ngoai. Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng CTDT ciia
cac truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép, Diéu 13, khoan 1 vé trién khai
cac hoat dong sau khi hoan thanh bao cdo ty danh gia, néu rd “Thuc hién cac ké hoach cdi
tién chdt heong dwoc dé ra trong bdo cdo tw danh gid dé cdi tién, ndng cao chat heong
chwong trinh dao tao” (B Gido duc va Pao tao, 2013); ciing trong Thong tu nay, tai Diéu
19 vé str dung két qua danh gia ngoai va danh gi lai quy dinh “Két qua ddanh gid ngodi va
danh gia lai (néu co) dwoc su dung lam co so dé co sé gido duc co chwong trinh dao tao
dwoc danh gia thuc hién ké hoach cdi tién, nang cao chat lwong gidao duc va dé Hoi dc;ng
kiém dinh chat lwong gido duc cua 16 chirc kiém dinh chat lwong gido duc tham dinh, dé
nghi xem xét, cong nhan hodc khong cong nhan chwong trinh dao tao dat tiéu chudn chat
lwong gido duc” (Bo Giao duc va Bao tao, 2013). bé cap dén noi dung nay, Piéu 19 trong
Quy dinh vé chuan CTDT; xay dung, tham dinh va ban hanh CTPT céc trinh d6 cua gido
duc dai hoc cling quy dinh “Chwong trinh dao tao phai thuong xuyén dwoc ra soat, danh
gid, cdp nhdt; két qud ra sodt, danh gid phdi dwoc co s dao tao dp dung dé cdi tién, nang
cao chat leong dao tao” (B6 Gido duc va Pao tao, 2021).

Theo théng ké ctia Cuc Quan li chét luong, Bo Gido duc va Pao tao, dén hét thang
11 nam 2023, ca nude c6 1.566 CTDT trinh d6 dai hoc thudc 170 co sd gido duc dai hoc
duogc danh gid, cong nhan dat ti€u chuin chét luong gido duc, trong d6 c6 1105 CTDT
danh gia theo tiéu chuan trong nudc, 461 CTDT danh gia theo tiéu chuan nudc ngoai (Bo
Gido duyc va Dao tao 2023). Qua nghién clru bao cdo tu danh gia va danh gid ngoai theo
tiéu chuin trong nudc cua 200 CTDT thude cac truong dai hoc vira dugce théng ké néu
trén, bén canh cac diém manh ma cac bao céo tu danh gia va danh gia ngoai da chi ra nhu:
cac CTDT da dinh ky trién khai ty déanh gia va danh gia ngoai cac CTDT theo dung muc
tiéu dit ra, nhiéu CTPT dugc kiém dinh chét luong giao duc, xép hang va gén sao; Hoat
dong tuy danh gia va danh gia ngoai CTDT budc dau dugc img dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong viéc xur 1y céc sd liu, thu thap dir liéu, minh ching, s6 hod minh chimg dé
thuan loi trong viéc quan ly, trich Xuét phuc vu viéc ra quyét dinh; Cac CTDT c6 muc tiéu,
chuén dau ra rd rang va dugc xay dung dya trén chuén dau ra...thi vin con tdn tai cac han
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ché nhit dinh nhu: Quy trinh, huéng dan ra soat dinh ky va giam sat cai tién CTDT trén
co s& danh gia, diéu tra khao sat xa hoi, mac do hai long cua cac bén lién quan con chua
chit ch&; Chua c6 nhiéu CTDT lién két véi cac truong dai hoc cua nudc ngoai, $6 luong
CTDT chit lugng cao, CTDT tién tién dé dam bao phat trién theo tAm nhin, st mang ma
Nha truong da tuyén bd con it. SO lugng cac CTDT dai hoc dat chirng nhan kiém dinh chét
luong theo bo tiéu chudn khu vue va qudc té con khiém ton (chwa dén 10% theo quy dinh).
Nhiéu co s& gido duc chua c6 CTPT tién si va CTDT tir xa duge kiém dinh chat luong.
Viée 1ay ¥ kién cta ngudi hoc sau khi tt nghiép va céac té chirc, don vi sir dung lao dong
khi xay dung, phat trién cac CTDT da thuc hién nhung chua dy du va theo hé thong.
Phuong phap kiém tra, danh gia chua do luong duge muc do dat chuin dau ra cua ngudi
hoc, qué trinh chuyén d6i s6 dién ra con cham...

Nhan thtrc dugc nhiing van dé do, cac co s6 giao duc dai hoc da lién tuc thuc hién
cong tac cai tién chat lugng song song v4i hoat dong kiém dinh dinh chéat lugng CTDT.
Hoat dong cai tién chat lugng dugc thuc hién béi dau méi 1a cac don vi chuyén trach vé
bao dam chat lugng ¢ céc co s¢ gido duc dai hoc véi cac tén goi khac nhau nhu : Phong
Khao thi va Bao dam chat luong, Phong Quan 1i chét luong, Trung tdm Pam bao chét
luwgng... va cac don vi phong ban, cac khoa/vién/truong thudc - nhitng don vi dao tao co6
CTDT duoc kiém dinh chat lugng. Ngoai ra, hoat dong cai tién chat lugng con dugc kiém
tra, gidm sat boi bo phan Thanh tra - Phap ché, lanh dao Nha trudng, cac Trung tam Kiém
dinh chat luong gido duc va Cuc quan ly chat luong ciia Bo Gido duc va Pao tao thong
qua céc bao cao hang nam. Tu nhung t6n tai néu trén viéc nghién ctru dé xudt giai phap
nang cao hoat dong cai tién chat lugng CTPT & céc co sé gido duc cua Viét Nam co y
nghia quan trong.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

Dit liéu cua bai bao dugc tinh toan, phan tich tir céc ngudn nhu: Béo cdo ty danh
gia va Béo céo danh gia ngoai ciia 200 CTPT di dat ching nhan kiém diém dinh chat
luong theo bo tiéu chuan trong nudc cua 144 co so gido duc dai hoc giai doan tir 2017-
2023 (Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido duc - Pai hoc Pa Nang, 2022, 2023; Trung
tam Kiém dinh chat lugng gi4o duc - Pai hoc Quéc gia Ha Nbi, 2023; Trung tam Kiém
dinh chit lugng gido duc - Hiép hoi cac trudng dai hoc cao diang Viét Nam, 2023); Béo
céo tong két cong tac bao dam chat lwong gido duc hang nam cua cac co so giéo duc dai
hoc dugc cong khai trén website ctia cac co sé giao duc dai hoc; Cac bai bao trén cac tap
chi co lién quan dén cdng tac bao ¢am va kiém dinh chat lugng CTDT (Nguyén Thi Khanh
Trinh, Pang Thi Van, 2020),... Tir cac b4o c4o nay tac gia tién hanh thong ké, tong hop
va sau do6 so sanh, nhan xét va phan tich. Tat ca cac dit liéu dwoc thu nhap trong giai doan
tir 2017 dén 2023.

Pé dat duoc hiéu qua cao trong nghién ciru, bai bao da sir dung két hop cac phuong
phéap nhu:

- Phuong phap thu thap, thdng ké, xu Iy tai lieu: S6 liéu, tai liéu duoc thu thap,
théng ké théng qua: (1) Béo cao ty danh gia, bao cao danh gia ngoai caa 200 CTDT thudc
144 co so gi4o duc; (2) Bao céo tong két cong tac bao dam chat lwong giéo duc cua cac co



D. T Nga, H P. H. Yén / Nghién ciru dé xudt gidi phdp nang cao hiéu qua hoat dong cdi tién chat luong ...

s& gi4o duc dai hoc; (3) Bao cdo téng két nam hoc va két qua lay y kién cua cac don vi
trong cac co s¢ giao duc dai hoc dugc cong khai trén Website cua cac truong dai hoc.

- Phuong phap phan tich tong hop: Trén co sé tai lidu da thu thap dugc o trén, tac
gia tién hanh phan tich, tong hop dé cé nhitng ndi dung chinh xac, dam bao tin cay, tir 46
c6 thé dua ra nhitng nhan dinh va danh gia ding vé thuc trang cdng tac cai tién chat luong
CTDT tai cac co so gido duc dai hoc.

- Phwong phap lay y kién chuyén gia: Phuong phéap nay dugc dung dé khao sét, tim
hiéu truc tiép cac van dé& dugc dé cap dén trong noi dung nghién ciu. Téc gia lay y kién
cac chuyén gia trong linh virc BPCL va kiém dinh chat luong gido duc dén tir cac Trung
tam Kiém dinh chit lwong gido duc va cac chuyén gia BPCL thudc cac Trung tam BDCL
clia cac truong dai hoc trong nuéc. Tong sé 15 chuyén gia da duoc hoi y kién véi cac hinh
thirc khac nhau nhu théng qua phong vén, trao doi tai cac dot danh gia ngoai, cac Hoi nghi
chuyén d¢; théng qua goi dién thoai hozc email va nhan cau tra 19i truc tiép hoic gian tiép
vé thuc trang va cac giai phap cho cdng tac cai tién chat luong CTDT dé c6 dinh hudng va
co s& khi dé xuét giai phap cai tién chat luong CTDT.

3. Két qua nghién ciru
3.1. Vai tro ciia hoat dpng cdi tién chit lwong chwong trinh dao tao

Trong bdi canh toan ciu hoa, cac yéu cau va thach thirc vé cong tic BPCL dit ra
cho gido duc dai hoc ngay cang cao hon. Phéan 16n cac truong dai hoc ¢ Viét Nam hién nay
déu thuc hién bao dam chét luong CTPT theo chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Act).
Day 1a moét chu trinh quan ly chét luong CTDT theo bdn bude: Plan - Lap ké hoach, Do -
Thyec hién ké hoach, Check - Kiém tra viéc thyc hién ké hoach, Act - Thyc hién diéu chinh,
cai tién thich hop, sau do bét dau lai viéc lap ké hoach va thuc hién chu trinh PDCA mdi
(PDCA, 2022). Nhu vay, cai tién chit luong 1a khau cubi cung trong chu trinh nay nhung
lai 12 diém mau chét dé bat dau mot chu trinh PDCA méi va giit vai tro rat quan trong
trong phat trién CTDT.

Cai tién chat lugng CTPT la mot trong nhitng thanh t6 quan trong trong viéc xay
dung va phat trién hé thong BDCL bén trong clia mot truong dai hoc. Cai tién chét lugng
CTDT gitp co s¢ gido duc dai hoc cai thién chét luong dich vu gido duc, tang cuong su
hai 1ong ctia ngudi hoc va phy huynh, ting cuong nang suat va hiéu qua lam viéc cia giang
vién va nhan vién, ting cudng uy tin ciing nhu vi thé cia trudng dai hoc trong cong dong.
Hoat dong cai tién chét lugng CTDT gitip cac co s¢ gido duc dai hoc cap nhat kip thoi cac
cong nghé méi va tién tién, dong thoi nang cao kha nang thich Gmg véi su thay d6i va tinh
hinh méi trong gido duc. Cai tién chit luong CTDT gitip ting cudng kha ning canh tranh
va nang cao chi $6 xép hang trén hé théng gido duc dai hoc ctia cac co s¢ gido duc dai hoc,
tir d6 thu hut duoc cac ngudn nhan luc chit luong cao ciing nhu ngudi hoc ¢6 nén tang tot.
Ngoai ra, mot CTDT lién tuc dugce cai tién s& tao ra mot moi truong hoc tap, nghién ctru
va 1am viéc tich cuc, khuyén khich su sang tao ciing nhu khai thac toi da tiém ning cta
giang vién, nhan vién va sinh vién. TAt ca nhiing diéu d6 s& tang cuong sy hai long ctia cac
bén lién quan va cai thién chét luong cudc séng, san xudt, kinh té cta xa hoi.
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Hoat dong cai tién gop phan nang cao chét luong CTDT. Trudc cac tac dong tir
cudc cach mang cong nghiép 4.0 bude cac co s gido duc phai thuc hién cai tién moi hoat
dong cta nha truong trong d6 dac bi¢t la CTPT. Cai tién chat luong CTPT duogc thuc hién
lién tuc tir cAu trac chuong trinh, muc tiéu, chuin dau ra, phuong phép day hoc, gido duc,
kiém tra danh gid...dén cac diéu kién dau vao, quan 1y chat lvong dau ra phu hop véi
khung trinh d6 qudc gia; trién khai cac giai phap nang cao kha ning c6 viéc lam cua sinh
vién sau tot nghi¢p; cong bd cac diéu kién dam bao chét luong, ty 1€ c6 viéc lam cuia sinh
vién tt nghiép; cac san pham khoa hoc cong nghé... Tir nhitng hoat dong d6 giap CTDT
duoc doi méi lién tuc va chét luong luén dugce dam bao.

Hoat dong cai tién chit luong CTDT 14 minh ching tin cdy nhat dé chimg minh
cho cac chuyén gia danh gia chit luong CTDT biét qua trinh bién d6i vé chat cia CTDT
va kh:fmg dinh vi thé cia CTPT trude cac bén lién quan. D@)ng thoi, ¢ cép do quan ly
CTDT, viéc str dung két qua danh gia dé cai tién chat luong gido duc cia cac trudng dai
hoc 12 bat budc ddi v6i moi CTDT. Thyc hién quy dinh vé ché dé bao cao dinh ky thudc
pham vi quan 1y nha nuée ctia Bo Gido duc va Pao tao; can cir vao két qua danh gia ngoai
va cong nhan dat tiéu chuén chat luong CTDT cua t6 chtrc kiém dinh chét luong gido duc,
cac CTDT s& phai bao céo két qua thuc hién ké hoach cai tién, nang cao chat lugng gido
duc cadc CTDT da dugc danh gia, cong nhan dat tiéu chuén chét luong dinh ki (B Gido
duc va Pao tao, 2020).

3.2. Thuec trang cong tdc cdi tién chit lwong chwong trinh dao tao tai cdc c¢é sé
gido duc dai hoc

Dén thang 11/2023, ca nude di c6 1566 CTDT trién khai hoat dong tu danh gia va
da hoan thanh danh gia ngoai, trong d6 1105 CTDT dat ching nhan kiém dinh chat luong
theo bo tiéu chuan trong nudc va 461 CTDT theo bo tiéu chuan quc té, voi trén 90% ti 16
cac tiéu chi dat yéu cau. Sau khi hoan thanh bao céo tu danh gia hodc dat ching nhan kiém
dinh chét luong gido duc CTDT, cac don vi chuyén trach vé BBCL cua co sé gido duc da
tham muu cho co s& gido duc trién khai xay dung ké hoach cai tién chi tiét (theo mau goi ¥
ctia cac Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc) nhim phat huy diém manh va khic phuc
nhitng han ché theo cac khuyén nghi trong béo céo danh gia ngoai. Cac ndi dung cai tién
duoc cu thé hoa, thé hién o yéu cau va két qua dat duogc, thoi gian thuc hién, cac nguén luc
can thiét cho viéc thuc hién, su phan cong tap thé (nhém)/ca nhan chu tri, phéi hop.

Tir cac ké hoach cai tién sau danh gia ngoai cac CTDT, cac don vi chuyén trach vé
BDCL di yéu cu cac don vi thuc hién va cac don vi phdi hop bam sat ké hoach cai tién,
mo ta cac hoat dong/ndi dung da duogc cai tién theo céc khuyén nghi, théng ké va phan tich
nguyén nhan dbi véi cac noi dung chua dugc thuc hién hoac da thyc hién nhung két qua
chua dat duoc nhu mong mudn, tu danh gia mirc d6 dat duoc theo thang diém duoc quy
dinh (B Gido duc va Pao tao, 2016). Trén co sd cac yéu cau do, hang nam cac don vi
duogc giao nhiém vy bao cao két qua cai tién va giri san pham minh chimg vé don vi chuyén
trach BDCL dé téng hop, bdo cdo Nha truong va B§ Gido duc va Dao tao. bén nay, ké
hoach cai tién & cac co s& giao duc da dugc xay dung va ban hanh cho 100% CTDT duogc
cong nhan kiém dinh chét luong gido duc, thuc hién hang nam viéc bdo céo két qua cai
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tién cua tung CTDT va thyc hién bdo céo gitra ky sau 2,5 ndm ké tir khi nhan ching nhan
kiém dinh chat lugng gido duc.

Tuy vay, Kkét qua cai tién van chua dat duge nhu mong doi. Van con c6 mot sb
khuyén nghi chua dugc thuc hién hodc thyuc hién chua dong bo, tiép tuc lip lai & cac CTDT
thuc hién danh gia sau d6 hay nhu c6 mdt s6 nhoém noi dung ¢ cac CTDT trudc dé duoc
danh gia vuot troi nhung khong con giit duoge diém vuot troi & cac CTDT danh gia sau.
Qua tong hop béo cao danh gia ngoai cua 200 CTPT d3 duoc cp gidy chimg nhan kiém
dinh chat luong gido duc, nhimg khuyén nghi tap trung vao cac vin dé sau day:

- Can quan tAm hon nita &én chit lugng khi xay dung chun dau ra cia CTDT. Chat
lwong viéc xdy dung, cong bd Ban mo ta va Bé cuong cac CTDT chua thuc sy cao, 6n
dinh, mot s6 Ban mé ta va Dé cuong cac hoc phﬁn ¢ diém vuot troi & giai doan trudc da
khong con giit duoc sb diém cao ddi voi cac CTDT danh gia sau. Chét luong viée xac dinh
dong gop ciia mdi hoc phan trong viée dat duge Chuan dau ra va viée xdy dung Chuong
trinh day hoc c6 cAu truc, trinh tu logic, ndi dung cép nhat va co tinh tich hop la chua cao,
can duoc quan tim cai tién. Can quan tdm hon nita d6i v6i cac hoat dong day va hoc duoc
thiét ké phu hop dé dat dugc chuan dau ra. Can cai thién chit lugng cac phuong phap danh
gia két qua hoc tap da dang, dam bao do gia tri, d0 tin cdy, sy cong bang va nang cao chat
luong dbi voi viée phan hoi két qua danh gia kip thoi dé nguoi hoc cai thién viée hoc tap;

- Can xay dyng céc chinh sach thu hut, tuyén dung va bdi dudng doi ngii giang vién
dap Gmg st ménh, muc tiéu cta co s¢ gido duc. Can tiép tuc phat huy viéc dao tao va phat
trién chuyén mon, nghi€p vu cia nhan vién va quén tri theo két qua cong vice (gém ca
khen thudng va cong nhan) dé tao dong luc va hd tro cho dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong déng;

- Thu vién va cac nguén hoc li¢u; phong thi nghiém, thuc hanh va trang thiét bi
cling can duoc cap nhat va bod sung dé h trg cac hoat dong dao tao va nghién ciu;

- Céc két qué nghién ctru khoa hoc dugc str dung dé cai tién viéc day va hoc. Co
ché phan hoi ctia cac bén lién quan co tinh hé théng, dugc danh gia va cai tién;

- Ti 18 thoi hoc, t6t nghiép, loai hinh va sé luong cac hoat dong nghién ctru cia
nguoi hoc can duoc xac lap, gidm sat va ddi sanh dé cai tién chét luong;

Qua nghién ctru gan 50 ké hoach cai tién so v&i béo cdo danh gia ngoai CTDT dén
tur cac co sé gido duc dai hoc trén ca nudc, mot s6 ton tai nhan théy nhu sau:

- Viéc xay dung ké hoach cai tién chét luong CTDT sau danh gia ngoai van con
tinh trang chua bam séat v6i khuyén nghi cta cc chuyén gia trong bao cdo danh gia ngoai.
Mot s6 khuyén nghi chua duogc thuc hién, thuc hién chua dﬁy du va cu thé hodc chua tuong
tg véi khuyén nghi;

- Cong tac giam sat cai tién chat lugng sau danh gia ngoai CTPT ctia nhiéu co s¢
gido duc chua hiéu qua, van con c6 mot s6 noi dung cai tién chua dat duoc san phérn theo
ké hoach dé ra. Nguyén nhan 1a do cac don vi thyc hi¢n ké hoach cai tién chua chu trong
cong tac nay, bo phan giam sat cai tién chua theo ddi sat sao va quyét liét;

- Hé théng phan mém quan 1y va nén taing CNTT dé thuc hién sb hoa cong tac bao
dam chat lugng CTDT dang con nhiéu bt cap, thiéu dong bd nén anh huong 16n dén viéc
lwu trit minh chimg, cach thire va muc dich sir dung, lién thong cac phan mém... phuc vu
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cong tac kiém dinh va cai tién chat lugng CTDT.

3.3. C4c gidi phdp nang cao hi¢u qud hoat dong cdi tién chit lwong CTPT cho
cdc co so gido duc dai hoc

a. Tang cwong cdc hoat ddng ra soat, gidm sat va cdi tién lién luc chirong trinh
dao tao

B6 phan BDCL 1a bo phén tu vén, hd tro cac don vi dao tao khi xay dung ké hoach
cai tién sau danh gia ngoai, 14p bang ké hoach cai tién bao gdm nhimng n6i dung cu thé nhu:
ndi dung can cai tién chit luong theo khuyén nghi cia Poan Panh gia ngoai va Hoi dong
Kiém dinh chat lugng gido duc; cac hoat dong cai tién cua CTDT; san phérn du kién dat
duoc; don vi/ca nhan thuc hién; thoi gian thyc hién... cha ¥ biéu mau phu hop vé6i biéu
mAu bao céo gitra ky hoat dong cai tién chat lugng theo yéu cau cta Trung tim Kiém dinh
chat lugng gido duc nham thuc hién dung va c6 san pham cu thé dé sau nay hoan thién bao
céo gitra ky. Ké hoach cai tién can bam sat ndi ham cac khuyén nghi ctia chuyén gia cho
ting tiéu chuan, tiéu chi; can tham muu, dé xuit cong cu gidm sat qua trinh trién khai ké
hoach cai tién chit luong cdc CTDT mot cach hié¢u qua hon. Can xay dung quy trinh cai
tién chat luong sau danh gia ngoai CTDT theo tiéu chuan ISO dé viéc trién khai, gidm sat
va béao céo két qua dugc thuén loi va dat hiéu qua nhu mong doi;

Trong qua trinh xay dung ké hoach cai tién chat lwong cdn quan tim dén ngudn
luc, tinh kha thi cta ké hoach khi trién khai; can c6 hoat dong tong két, danh gia sau khi
hoan thanh ké hoach cai tién chét lugng dé rat kinh nghiém va nhan rdng mo hinh;

Céc don vi can phdi hop véi bo phan BPCL va cac don vi lién quan ra soat lai ké
hoach cai tién chat lugng CTDT. Gidm sat viéc thuc hién ké hoach cta don vi minh theo
dung tién d6 da dé ra, luu y cac nhom giai phap chung, tong thé cua Nha trudong dé dam
bao cong tac cai tién chat luong lién tuc dugc thuc hién.

Viéc ra soat CTDT nham cai tién nang cao chat lwong phai duoc dit 1én hang dau
va thuc hién thuong xuyén, hen tuc. V01 muc tiéu khong ngimg cai tién, nang cao chat
lugng CTDT dap uing nhu cau x4 hoi, can dua hoat dong ra soat va cai tién CTDT vao
trong cac chuong trinh cong tac nam cua Nha truong, ciia b phan BDCL va cua cac don
vi dao tao;

Céc don vi ddo tao, giang vién thudc cac CTDT can thuc hién ra soat chuan dau ra
CTDT theo timg ndi dung nhu: Chuan ddu ra CTDT (PLO), sy pht hop trong ma tran biéu
dién mirc 46 dap Gng cuia timg hoc phan dbi voi cac PLO; Sy phu hop gitta PLO véi muc
tiéu dao tao, sit mang va tam nhin cua truong; Cac PLO dugc cai tién theo hudng do luong
danh gid va phu hop voi trinh d6 dao tao, can dién dat theo cac mirc phan loai cua Bloom
trong cac mién nhén thic, xtc cam, tAm van dong; Chuong trinh day hoc, dé cuong chi
tiét hoc phan trong d6 dic biét chu ¥ dén phuong phép giang day, danh gia dé taing murc
d6 dap g cta cac hoc phan véi cac PLO;

Tir viée ra soat can chi rd nhitng mat manh va han ché cuia CTDT dé phat huy va
khéc phuc, dac bi¢t chu trong dén hé théng thong tin dir li¢u vé kiém tra danh gia, dé cuong
chi tiét cac mon hoc c¢6 mdi lién hé chat ché véi cau trac CTDT. Céc trao ddi, thao luin
trong cac budi ra soat can dé cap dén viéc thuc hién ddi sanh PLO véi Khung trinh d6 quéc
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gia, tim quan trong cia rubric (phiéu danh gia), quy trinh danh gid mac d6 dat dugc chuin
diu ra hoc phz‘in va CTDT;

Bén canh d0, cac CTDT can kip thoi diéu chinh bd sung nhimng ndi dung theo y
kién cac bén lién quan dic biét 1a ¥ kién gdp ¥ clia nha tuyén dung, ngudi hoc, giang vién.
Cac phuong phép giang day, hoc tap duogc cai tién dé sinh vién bén canh viée c6 kién thirc
chuyén mon viing vang, dao dirc trong sang, 1ong nhan ai thi kha ning sang tao, thich ung
cling dugc nang cao dé sén sang tiép nhan tinh hoa va tri thirc cia nhan loai, hdi nhap vao
moi truong lam viée da van hoa, da ngdn ngir. Trude nhu cau ting cudng sy tham gia cia
doanh nghiép ddi voi cong tac dao tao va BBCL cac CTPT can thuc hién két ndi cuu
ngudi hoc qua cic cudce gip g& dai dién doanh nghiép. Thong qua dot 1dy ¥ kién, can bd
va giang vién c6 co hoi xem xét danh gia CTDT mot cach hé théng va sau sic hon. Trén
co s¢ nhirg khuyén nghi, can bo va giang vién s& khong ngimg cap nhat, cai tién dé nang
tam chat lugng CTPT dap Gng nhu ciu ciia x4 hoi, xing tam voi su phat trién cua Nha
truong trong tinh hinh mai.

b. Chuyén d6i sé - ing dung cong nghé théng tin trong hoat dong cdi tién chat
lwong chuwong trinh dao tao

Trong thoi dai Cach mang 4.0, cac co s gido duc dai hoc can ap dung cong nghé
k¥ thuat vao trong tit ca cac hoat dong nham nang cao hiéu suit va giam thiéu chi phi, phat
trién bén vitng moi tai nguyén bén trong va bén ngoai. Theo do, cong tac cai tién chat
luong cac CTDT phai duoc thuc hién chuyén d6i sé nham tao ra bude phét trién vé cht,
tao ra CAC san phém, dich vu méi hodc phuong thire dao tao mai tdt hon dé nang cao vi thé
cua co so gido duc;

Trén co so chuyén doi s6, hé thong thong tin, dir liéu vé cac CTDT can phai duoc
t6 chirc trén hé thong phan mém luu trit online, dam bao tat ca can b, giéng vién, nhan
vién déu c6 thé truy cap sir dung du & bat ctr dau, cap nhat thong tin, ph01 hop g1a1 quyét
cong viéc nhanh chong, thuan tién va hiéu qua. Thong tin, dit liéu dugc t6 chirc ¢6 cau tric
thu muyc theo dic tinh quan 1y nhu: Van ban quan 1y (luu trir hé théng vin ban quan 1y lam
can ct co s& cho qua trinh thyc hién trong bdo dam va kiém dinh chat lugng gido duc);
Danh muc c4c tiéu chuan, tiéu chi (sir dung dé 1iy thong tin, phuc vu cho qua trinh ty ddnh
gia, léy thong tin mbc chuan hd tro cdu tric viét bao cdo); Ho so ty danh gia (tap hop luu
trit, hd so ty danh gia theo dung tién trinh, kiém tra tinh hop 18, tinh day du va cap nhat
ctia ho so); Béo céo tu danh gia, danh gid ngoai, bio cdo ra soét cai tién. .

Bén canh d6, can phai thay d6i tac phong lam viéc ctia can bo, glang vién va nhan
vién, nang cao nang luc tng dung CNTT trong giai quyét cong viéc chuyén mon; moi vi
tri cong tac déu bat budc phai str dung cac cong cu hd tro 1am viée ca nhan, cong cu giao
viéc, email, Google Driver, kho tri thirc ding chung... nhdm ting hiéu suat 1am viéc va tan
dung hét sttc manh tir tri thirc cho toan bd hé théng. Chuyén ddi sé khong phai 1a tap hop
cac ung dung CNTT ma 1a thay di phuong thirc quan 1y, dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cong ddng véi tmg dung cong nghé sb. Chuyén ddi sb phai gan voi tu duy sd.
Khéng nhitng s6 hoa quy trinh, thao tac ma con phai sb6 hoa ca tu duy. Mot trong nhitng
loi ich cta viéc chuyén d6i sb 1a kha nang theo ddi va phan tich dir liéu. Viéc nay cho phép
cac don vi su dung nhiing dir li¢u dé t8i wu hoa céac chién luge va sach luge nhim mang
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lai két qua tot hon. Bén canh d6, viéc quyét dinh moi hoat dong dwa trén dir liéu con giup
t6 chirc hiéu hon nhu cau khach hang, tir d6 tao ra nhitng phan hoi va cai tién kip thoi, phu
hop, linh hoat hon;

Trong chuyén dbi sd, dit liéu (bao gdm ca ghi nhan, thu thap, tich liy va khai
thac) s& dong vai tro trung tim. Dé ing dung van hanh theo mé hinh sb trong cai tién
CTDT, dit liéu dang sb can phai dugc xdy dung va luu trit dly du va cac dit liéu nay co
kha nang luu trit, xir 1y tap trung. Dong thoi cac dir lidu cua cac don vi trong co s& gido
duc déu c6 kha ning két ndi voi nhau trong khong gian, moi trudng chung dé tao ra gia
tri va dem lai hi€u qua su dung Dit liéu duoc xem 13 tai san chung va viéc chuyén doi
s6 cac CTDT nham gia ting chét lugng glao duc, thay d6i cach thirc lam viéc glup tung
don vi thich tng voi sy thay doi, phat trién vitng manh trong xa hoi s6. Ngoai ra, can Xay
dung van hoa luu trr thong tin dir licu dén tung ca nhan, don vi, gilp cac ca nhan, don
vi c6 thong tin dé danh gia va cai tién lién tuc. Trong cong tac tham muu cta cac bd mon,
khoa, phong, ban cho quan 1y, l1anh dao co s¢ gido duc can can ¢t vao dit liéu thue té va
két qua phan tich dir liéu;

Ngay nay, viéc ing dung CNTT trong cong tac quan Iy chat luong hé théng nodi
chung va cong tac bao dam, kiém dinh chat lugng, cai tién chat lwong CTDT ndi riéng can
phai dugc xem nhu mot phuong tién hiru ich va hi¢u qua, nham tang cuong ndi luc, tinh
cha dong cua cac don vi, gop phan hién dai hoa céc cong tac trong cac co so gido duc.

c. T6 chire tap hudn, hoi thao, sinh hoat chuyén de dé ndng cao nhan thurc va tam
quan trong cia céng tdc phdat trién, bao dam chat lwong, kiém dinh chdt heong va cdi tién
chat lwong CTPT

Céc co so gido duc phai luén quan tim phat trién va bao dam chét lugng CTDT
qua hoat dong bdi dudng nang cao nghiép vu va nghién ctru phat trién. Bo phan BDCL can
tham muu to chirc cac hdi thao va cac khoa tap huan vé bao dam va kiém dinh chat luong
co s& giao duc va CTDT cho toan bd can bd, giang vién, nhan vién trong toan Truong.
Thong qua do, can b, giang vién dugc trang bi, cap nhat bd sung tri thirc méi dong thoi
phat trién k¥ ning thuc hanh viét béo céo tu danh gid CTDT, phan tich mtc d6 dap tng
mdc chuan va cac minh chimg tdi thiéu cta bao cdo ty danh gia. Trén co so két qua tu
danh gi4, dua ra huéng va cong cu cai tién nham BDCL ndi b ciing nhu chuén bi t6t nhat
cho cong tac kiém dinh chat lugng CTDT. Céc kién thirc t6i thiéu ma can by, giang vién
can biét bao gdm: Phuong phép xay dung CTDT hiéu qua; Xay dung cac chuan dau ra cia
CTDT va hoc phan; Do luong danh gia mirc d6 nguoi hoc dat duoc cac chuan dau ra; Quy
trinh ra soat, cai tién lién tuc nham bao dam chét lugng CTDT; St dung CNTT trong phéat
trién va cai tién CTDT.

d. Xdy dung va lan téa van héa chdt lwong trong céng tac cdi tién chat lrong
chuwong trinh dao tao

Xay dung van hoa chat lugng nhim hinh thanh y thic ty giac lam viéc dat chat
luong cao nhat trong mdi thanh vién. Pay 1a qua trinh tac dong c6 muc dich, c6 ké hoach,
c6 khoa hoc ciia cac chu thé trong co s gido duc dén cac ddi tuong xdy dyng nham hinh
thanh nén van hoa chat lugng theo mdt mod hinh xac dinh.
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Dé xay dung dugc van héa chit lugng can hinh thanh tac phong va ¥ thirc 1am viéc
tich cuc, chu dong, nghiém tiac va luén xem trong hi¢u qua dat dugc cua cong vi¢e. Chu
dong trong viéc tim kiém kién thic, k¥ ning hoan thanh cong viéc nhung ciing dong thoi
biét phdi hop véi ddng nghiép, sdn sang hop tac, chia s, thai do cau thi dé tao ra sirc manh
va tinh than doan két trong tap thé dé hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao.

D6i v6i cong tac BDCL, kiém dinh chét lugng noéi chung, cong tac cai tién CTDT
noi riéng, van hoa chat luong phai duoc thé hién trong viéc nghiém tuc thue hién céc cong
viéc duoc phan cong, xem cong tic cai tién chit luong CTDT 1a trach nhiém va nghia vu
cia mdi ¢4 nhan nhdm nang cao chat luong CTPOT, thich tng v6i hoi nhap va dap ung
duogc yéu cau cua cac bén lién quan.

Trong thoi gian t6i, cic bd mon, khoa vién, cac phong ban chirc ning can coi trong
cong tac cai tién CTDT, xem nhu 12 mot nhiém vu chién lugc cua don vi can phé bién tGi
tat ca can bo, vién chirc cua don vi minh va nghiém tic thuc hién. Trong qué trinh thuc
hién néu co6 vudng mic, kho khan can trao ddi va hop tac véi bo phan BDCL dé duge giai
quyét. Dong thoi can phai phdi hop véi cac phong ban chirc nang dé thu thap minh ching,
cu thé hoa ké hoach cai tién bang cac hoat dong 1 rang va c6 minh chimg.

4. Két luin

CTDT dugc xem la “xuong séng” cua toan bo hoat dong dao tao & Cac cép d0 khac
nhau trong truong dai hoc. Bado dam va kiém dinh chét lugng CTDT da trd thanh “van hoa
chat luong” trong cic co so gido duc dai hoc hién nay. Chat luong cac linh vuc dao tao
duogc duy tri néu xay dung duoc cac CTDT dép tmg duoc yéu ciu cua cic bén lién quan,
khong ngimg cai tién, ra quyét dinh phu hop theo cic quy trinh di cong bb. Bdi véi cong
tac cai tién chat lugng CTDT & cac co sé gido duc dai hoc, bén canh hé¢ théng giam sat, ra
soat ndi bo tai cac don vi, bd phan BDCL thuong xuyén trién khai ra soat cai tién nhu mot
hinh thirc dé tu van, giam sat chat luong, gitip cac don vi trong Truong hoan thanh ké
hoach di dé ra. Trong thoi gian téi can thuc hién dong bo nhiéu giai phép, trong d6 can
chu trong bén nhom giai phap: ting cuong hoat dong giam sat, ra soat va cai tién lién luc;
ung dung CNTT; t chirc tap huén, hoi thao, sinh hoat chuyén dé; xay dung va lan téa van
hoa chét luong.
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ABSTRACT

SOLUTIONS TO ENHANCE THE EFFECTIVENESS
OF TRAINING PROGRAM QUALITY IMPROVEMENT ACTIVITIES
AT VIETNAM’S UNIVERSITIES
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The training program is a key factor that determines the quality of training, and the
quality accreditation of training programs has become a “quality culture” in today's higher
education institutions. In the quality accreditation of training programs, emphasis is placed
on strong requirements for continuous improvement according to the PDCA cycle (Plan -
Do - Check - Act) and quality improvement (Act) is the final step in this cycle to start a
new cycle. Program quality improvement is the implementation of solutions to improve
input conditions, quality of the process and output quality of the program. By collecting
opinions from relevant parties and experts in the field of educational quality accreditation,
analyzing self-assessment and external assessment reports, the article clarifies the current
situation and proposes solutions to improve the effectiveness of training program quality
improvement activities at Vietnam’s higher education institutions.

Keywords: Quality improvement; quality assurance; training program; University
institution.

16



